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PORADNIK TWORZENIA PROJEKTU ROZWIAZANIA PROBLEMU

WSTEP

Cel. Poradnik ten pokazuje, w jaki sposdb stworzy¢ projekt rozwigzania problemu.

Struktura. Jest podzielony na rozdziaty odpowiadajace etapom projektu, ktére beda podlegaty ocenie. W kaz-
dym rozdziale znajdziesz: opis zadan z poradami dotyczacymi ich realizacji, elementy, ktére bedg oceniane oraz
przyktad zapisu, ktéry powinien sie pojawi¢ w projekcie po poszczegdlnych etapach.

Przyktad projektu. W poradniku znajdziesz nie tylko wyjasnienia, jak stworzy¢ projekt. Bedziesz mégt takze
przesledzi¢ realizacje przyktadowego projektu rozwigzania problemu: na koncu kazdego rozdziatu znajdziesz
propozycje uproszczonego zapisu danego etapu.

Sposob korzystania z poradnika. Poradnik warto przeczyta¢ w catosci jeszcze przed przystapieniem do tworze-
nia projektu. Pozwoli to unikngé¢ btedéw zwigzanych ze skupieniem sie na realizacji jednego etapu kosztem in-
nych. tatwiej ci bedzie pracowac, gdy bedziesz wiedziat, co jeszcze pozostato do zrobienia.

Pytania? Pisz! Jesli po lekturze miatbys dodatkowe pytania czy watpliwosci, podziel sie nimi, piszagc na adres:
kwoie@ceo.org.pl. Podyskutuj tez o nich z nauczycielem i poszukaj dodatkowych informacji w internecie.

JAK STWORZYC PROJEKT ROZWIAZANIA PROBLEMU?

Wybierz problem, dla ktérego poszukasz rozwigzania.

v

Przeanalizuj zrédta, czyli zbierz informacje na temat wybranego problemu.

v
Postaw diagnoze, czyli uporzadkuj informacje, odpowiadajac na pytania: na czym polega
problem? jakie sg jego przyczyny, a jakie skutki? w jakich kierunkach moze sie rozwijac¢?

( Dla kazdej strategii:

Wskaz obszar, w ktérym wedtug Ciebie nale-
v 2y podjac dziatania, aby rozwigzac problem.

Opracuj dwie strategie Woybierz realizatora strategii.
rozwigzania problemu, <

Wskaz wszystko, co realizator moze wykorzy-

czyli przedstaw dwa , o .
yib p sta¢ do realizacji strategii.

sposoby na jego roz-

Okresl spodziewane efekty strategii.

wigzanie.
Do kazdego efektu dopisz dziatania, ktére po-
zwolg ten efekt osiggnac.
\ Okresl, jak sprawdzi¢, czy strategia dziata.
\ 4
Przeanalizuj obie strategie, wykorzystujac metode analizy SWOT.
v

Porozmawiaj z ekspertem o jednej z dwdch strategii, by dowiedzied sie: jakie jej elemen-
ty wymagaja zmiany lub dopracowania, czy strategia jest mozliwa do zrealizowania, jakich
elementdéw nie uwzglednites.

v

Wybierz lepszg strategie. Uzasadnij, dlaczego wtasnie te strategie uwazasz za lepsza.

WYBOR TEMATU

Co TRZEBA ZROBIC? JAKI JEST TEGO CEL?

Pierwszg rzeczg, jakg nalezy zrobi¢ w zwigzku z realizacjg projektu, jest wybranie jego tematu, czyli okreslenie
problemu, ktérego rozwigzanie zaplanujesz. Tego, jak to zrobi¢, dowiesz sie z tego rozdziatu.

Co BEDZIE OCENIANE?

¢ Czy okredlites temat projektu rozwigzania problemu?
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¢ Czy wybrany temat dotyczy problemu spotecznego?

¢ Czy temat nie jest zbyt szeroki? Czy zostat zawezony do problemu mozliwego do rozwigzania?
JAK WYBRAC TEMAT?

Czy temat moze by¢ dowolny?
Nie. Istniejg pewne ograniczenia w wyborze tematu, np.:

¢ Temat musi dotyczy¢ problemu spotecznego. Problem to taka sytuacja, z ktérej istnieniem sie nie zgadzamy
i chcemy jg zmienié. Z kolei problem spoteczny dotyczy wielu osdéb, czyli faczy sie w szczegdlnosci z kwestiami
politycznymi i ekonomicznymi. Przyktadowe problemy:

- niska aktywnos¢ osdb starszych,

- nieefektywnos$¢é nauki w polskich szkotach,

- zagrozenia zwigzane z korzystaniem z internetu przez ludzi mtodych,
- kryzys zarzadzania w strefie euro,

- bezrobocie wsréd mtodziezy.

¢ Temat musi by¢ zawezony. ,Rozwigzanie problemu gtodu na $wiecie” to zagadnienie bardzo ztozone i nie
ma tu szybkich recept, ale juz ,,Rozwigzanie problemu gtodu wsréd dzieci w szkotach gminy Dziatdowo” mo-
ze okazac sie mozliwe do realizacji — wiadomo, wsréd kogo (dzieci) i gdzie (szkoty w Dziatdowie) problem ma
by¢ rozwigzany.

Jak znalei¢ temat?

Po pierwsze, zastandw sie, co cie interesuje i obchodzi. Najwiecej wiedzy z realizacji projektu wyniesiesz ty —
wybierz wiec temat zgodny z twoimi zainteresowaniami. Mozesz zainspirowac sie propozycjami podanymi po-
wyzej, jednak lepiej, by$ rozejrzat sie wokét. Im blizszy ci i ciekawszy temat wybierzesz, tym lepiej dla ciebie
i oceny twojego projektu.

Po drugie, poszukaj inspiracji w zrédtach (np. w mediach). Temat projektu powinien by¢ istotny spotecznie, tzn.
ma interesowac nie tylko Ciebie, ale i innych ludzi. Wyrazem tego zainteresowania moga by¢ artykuty, reporta-
ze, badania temu poswiecone itd.

Na koniec upewnij sie, ze jestes w stanie znalez¢ eksperta, ktory wesprze cie w pracy.
Jak okresli¢ temat?
Oto przyktadowe tematy projektu rozwigzania problemu:

¢ Jak rozwigzac problem niskiej aktywnosci starszych mieszkancéw osiedla im. Marii Sktodowskiej-Curie w Sie-
dlcach?

¢ Problem niskiej aktywnosci starszych mieszkarncéw osiedla im. Marii Sktodowskiej-Curie w Siedlcach.
¢ Co zrobi¢, by starsi mieszkancy osiedla im. Marii Sktodowskiej-Curie w Siedlcach byli bardziej aktywni?
Temat projektu powinien znalez¢ sie na stronie tytutowej wraz z okresleniem rodzaju projektu oraz innymi in-

formacjami okreslonymi w wymogach formalnych.

PRZYKLAD

Powyiszy zapis tematu projektu jest kompletny. Temat dotyczy zjawiska spotecznego (Sciggania) i jest ograni-
czony (do ucznidw na lekcjach WOS-u w Publicznym Gimnazjum nr 7 w Stanistawowie).

ANALIZA CUDZYCH ZRODEL

Co TRZEBA ZROBIC? JAKI JEST TEGO CEL?

Okreslites juz problem, dla ktérego poszukasz rozwigzania. Nadeszta kolej na gtebsze poznanie problemu, czyli
zebranie wiadomosci na jego temat. Zdobycie tych informacji utatwi ci przygotowanie propozycji skutecznego
rozwigzania problemu.

Podczas analizy zrodet poszukasz, zbierzesz i zanotujesz informacje na temat problemu. W szczegdlnosci zwrdc
uwage:
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¢ naczym polega problem,
¢ jakie sg jego przyczyny,
¢ jakie sg jego skutki,

¢ jakie sg mozliwe kierunki jego rozwoju.
Co BEDZIE OCENIANE?

¢ Czy wybrates zrédta dotyczace rozwigzywanego problemu?

e Czy pokazates rézne punkty widzenia na problem?

¢ Czy pokazates rézne stanowiska zajmowane wobec problemu?

¢ Czy zebrane zrédta majg réznorodng forme (np. raport, wywiad, obraz, audycja, artykut, film)?

¢ Czy obiektywnie przedstawites zebrane informacje (nie oceniates ich)?
JAK WYBRAC ZRODLA, ZNALEZC INFORMACIE | JE ZAPREZENTOWAC?

Zrédto to wszystko, co odnosi sie do wybranego problemu i skad czerpiesz informacje na jego temat. Zrédto
moze opisywac problem, ale tez go komentowaé. Moze by¢ nim np. wynik badan, lecz takze komentarz do tych
wynikow w postaci audycji radiowe;j.

Pamietaj, ze twoim zadaniem jest przeanalizowanie zrodet stworzonych przez osoby inne niz ty. To oznacza, ze
jako zrdédta nie mozesz wykorzysta¢ badania przeprowadzonego przez siebie. Na przyktad, przeprowadzona
przez ciebie rozmowa nie moze by¢ zrédtem.

Gdzie szukac¢ informacji o problemie?

¢ w publikacjach instytucji panstwowych i samorzagdowych (np. aktach prawnych, raportach, analizach)

¢ w publikacjach organizacji pozarzagdowych (np. broszurach, informatorach, raportach, analizach)

¢ wsrdd osdb, ktdrych problem dotyczy (np. wypowiedzi na forum internetowym, w wywiadzie, dokumentach
samorzadu uczniowskiego, klubu sportowego)

¢ w wynikach badan spotecznych (np. raport GUS, analiza wynikéw badania CBOS)

¢ w mediach (np. artykutach prasowych, audycjach radiowych, wywiadach, rysunkach satyrycznych)

e w wytworach kultury (np. piosenkach, filmach)

Informacji, na czym polega problem, jakie sg jego przyczyny i skutki oraz w jakich kierunkach moze sie rozwijac,
nie powinienes szuka¢ w jednym zrédle. Sztuka polega na takim doborze zrddet, aby informacje sie uzupetniaty
(np. w raporcie znajdziesz informacje o przyczynach iskutkach, w ksigzce otym, na czym problem polega,
a w audycji radiowej o kierunkach jego rozwoju).

Jakich zrédet szukac?

¢ natemat, czyli dotyczgcych wybranego problemu

e aktualnych

e wiarygodnych, czyli np. autorstwa oséb znajacych sie na problemie, publikowanych przez instytucje nauko-
we

¢ pokazujacych rézne punkty widzenia (np. ucznia, rodzica i nauczyciela, petenta i urzednika, rodzica, dziad-
kow i dziecka, przetozonego i podwtadnego)

¢ pokazujacych rézne stanowiska wobec problemu (np. wskazujgcych rézne przyczyny czy odmienne kierunki
jego rozwoju)

¢ o roéznorodnej formie (np. raportu, audycji radiowej, rysunku satyrycznego).

Czym jest punkt widzenia, a czym stanowisko?

Punkty widzenia autorow zrodet to perspektywy patrzenia na dany problem, ktére zwigzane z pozycjami spo-
tecznymi oraz rolami autordw, jakie odgrywajg w spoteczenstwie (np. dyrektor, nauczyciel, uczen lub dziadek,
matka, syn). Stanowiska to poglady, jakie przedstawiaja.

Zwrdé uwage na to, ze osoby o réznych punktach widzenia na problem nie muszg mie¢ réznych stanowisk. Na
przyktad: nauczyciel i uczen mogg miec te same stanowiska: krytykowac dziatania rady samorzadu uczniowskie-
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go. Réwnie dobrze osoby o tych samych punktach widzenia mogg mieé rézne stanowiska w tej samej sprawie.
Na przyktad: dwéch ucznidw moze miec rézne opinie na temat dziatalnosci rady samorzadu.

lle zrédet wybrac?

Tyle, by zdoby¢ wszechstronne informacje na temat problemu: tego, na czym polega, jego przyczyn, skutkow
oraz przewidywanych kierunkéw rozwoju. Czasem wystarczg cztery, ale niekiedy moze sie przyda¢ dwa razy
wiecej — wszystko zalezy od tego, jakie informacje znajdziesz w wybranych zrédtach.

Jak zaprezentowac zebrane informacje?

Gdy zbierzesz informacje, nadejdzie czas na ich prezentacje. W jaki sposdb je zaprezentowac?
¢ wedtug zagadnien (np. na czym polega problem, jego przyczyny, skutki, kierunki rozwoju)

¢ wedtug zrédet (np. raport X, wywiad Y, rysunek satyryczny Z)

Jezeli zdecydujesz sie na pierwsze rozwigzanie, wez pod uwage, ze zebrane przez ciebie informacje moga by¢
sprzeczne. To nie jest btgd — zgromadzites i przedstawiasz wszystkie znalezione stanowiska na temat problemu.

Jezeli zdecydujesz sie na drugie rozwigzanie, przedstawisz kompleksowo opinie autorow zrédet, a takze podkre-
$lisz ich rézne punkty widzenia. Zarazem jednak przekazywane przez ciebie informacje nie bedg uporzagdkowa-
ne (co nie jest btedem).

Pamietaj, aby podczas prezentacji nie oceniac i nie komentowa¢é zebranych informacji. Twoim zadaniem jest
obiektywne przedstawienie stanowisk réznych autoréw, a nie odnoszenie sie do nich. Wtasne stanowisko be-
dziesz mégt przedstawi¢ w kolejnej czesci projektu — diagnozie.

PRZYKLAD

| Przeanalizowatam raport MEN ,,Problemy szkoty” z 2011 r. oraz film Jana Kowalskiego pt. ,,Daj sciggngc”.

Scigganie polega na kradziezy efektéw cudzej pracy — takie stanowisko wypfywa z raportu. Film nie precyzuje,
1na czym polega scigganie.

Wedtug autorow raportu gtowngq przyczynq sciggania jest strach przed ponizeniem. To samo stanowisko wyni-
ka z filmu.

1Autorzy filmu i raportu wskazujq na inne skutki sciggania: w filmie uwaga koncentruje sie na powstawaniu re-
vlacji miedzy uczniami, podczas gdy autorzy raportu ktadq nacisk na niedostateczne wyniki uczniow

'na egzaminie.
' Nie ma porozumienia miedzy autorami filmu i raportu w kwestii rozwoju problemu Sciggania. Wymowa film

1 skfania do przypuszczenia, ze problem ten bedzie malat. Z drugiej strony autorzy raportu ostrzegajq przed jeg
| nasilaniem sie w zwiqzku z presjq rodzicdw na otrzymywanie jak najlepszych ocen.

o <

Powyzszy zapis jest niekompletny. Mimo ze zrédta majg réznorodng forme i sg na temat, a takze zostaty obiek-
tywnie przedstawione rézne stanowiska i punkty widzenia, to zagadnienie potraktowano ,po macoszemu” —
ograniczono sie tylko do dwdch zrddet, przez co nie pokazano wielu przyczyn iskutkéw problemu, a takze
przedstawiono w sposob niepetny, na czym problem polega.

DIAGNOZA

Co TRZEBA ZROBIC? JAKI JEST TEGO CEL?

Zebrates juz informacje o problemie. Zapewne sg one réznorodne, by¢ moze sprzeczne. Nadszedt czas, by je
uporzadkowaé. Twoim zadaniem jest okreslenie czterech aspektéw problemu: na czym on polega, jakie s jego
przyczyny i skutki oraz mozliwe kierunki rozwoju. Gdy to zrobisz, bedziesz miat wiedze o problemie. Bedzie ona
podstawg do stworzenia dwdch strategii rozwigzania problemu.

CO BEDZIE OCENIANE?

¢ Czy odpowiedziates na ponizsze pytania wytacznie na podstawie analizy zrodet?
¢ Czy wyjasnites, na czym polega analizowany problem?

e Czy przedstawites przyczyny analizowanego problemu?

¢ Czy przedstawites skutki analizowanego problemu?

e Czy okredlites kierunki, w jakich problem moze sie rozwija¢ w przysztosci?
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JAK POSTAWIC DIAGNOZE?

Czym rézni sie analiza zrédet od diagnozy?

Pozornie w obu etapach projektu powinienes wskazac to samo: na czym polega problem, jakie s3 jego przyczy-
ny i skutki oraz przewidywane kierunki rozwoju. Jednak sg to dwa rézne elementy projektu.

Analiza zrédet to zbiér informacji, ktore wyszukates. Chociaz mogtes je nieco uporzadkowac, to zasadniczo sg
one niezwigzane ze sobg. Podczas ich zbierania natrafites na rézne opinie w réznych zrédtach, niekiedy sprzecz-
ne. Twoim zadaniem podczas stawiania diagnozy jest wybrniecie ztej sytuacji. Diagnoza jest spdéjnym
i logicznym przedstawieniem problemu. W diagnozie pokazujesz przyczyny, z ktérych wynika to, na czym pole-
ga problem, z czego nastepnie wynikajg skutki. Poniewaz czas ptynie, pokazujesz tez jak problem moze sie zmie-
nia¢ w przysztosci.

OBECNIE: PRZYCZYNY > PROBLEM > SKUTKI
i
4
W PRZYSZtOSCI: DONIOSLEJSZY/StABSZY PROBLEM

Stawiajgc diagnoze mozesz przyjaé np. wersje tego autora, ktéry wydaje ci sie bardziej przekonujacy lub lepiej
znajacy problem. Mozesz takze potaczy¢ opinie kilku autoréw i zaprezentowaé nowe stanowisko wobec pro-
blemu. Jakie dziatanie podejmiesz, zalezy od ciebie — masz mozliwos¢ samodzielnego zadecydowania, co znaj-
dzie sie w diagnozie. Pamietaj jednak, aby sformutowac diagnoze tylko i wytgcznie na podstawie analizy zrodet.
Sformutowanie diagnozy

Jak sformutowa¢ diagnoze? Odpowiadajac kolejno na pytania:

¢ naczym polega problem?

¢ jakie sg przyczyny problemu?

¢ jakie sg skutki problemu?

¢ w jakich kierunkach problem moze sie rozwijac?

Nie ma znaczenia, czy swoje odpowiedzi wypunktujesz i krotko omdwisz, czy zapiszesz w postaci zwartego tek-
stu. Wazne, aby twoja diagnoza tworzyta catos¢ — byta spéjna i logiczna.

PRzYKtAD

_____________________________________________________________________________________________________________________ -

W oparciu o przeanalizowane Zrédta moge stwierdzic, ze problem sciggania w szkole polega na kradziezy cu-:
vdzej pracy przez uczniéw. Uczniowie kradng cudze prace, poniewaz obawiajq sie ponizenia wsréd swoich kole-
1 Zanek i kolegdéw.

1 Skutki sciggania moge podzieli¢ na pozytywne i negatywne: z jednej strony tworzq sie wiezi miedzy sciqgajqg-
| cymi uczniami, ale z drugiej strony scigganie skutkuje stabymi wynikami na egzaminie gimnazjalnym.

' W jakim kierunku problem bedzie sie rozwijat? Kierunki te sq niepewne. Istniejg przestanki do tego, by przy-

Diagnoza ta jest wyczerpujgca. Zawiera cztery elementy (na czym polega problem, jego przyczyny, skutki
i kierunki rozwoju) oraz powstata wytgcznie na podstawie analizy Zzrodet.

DWIE STRATEGIE ROZWIAZANIA PROBLEMU

Co TRZEBA ZROBIC? JAKI JEST TEGO CEL?

Masz juz wiedze o problemie. W tej czeSci zaplanujesz dwa sposoby (strategie) jego rozwigzania.
Zeby opracowad kazda ze strategii, musisz podjaé te same dziatania:

okreslasz, w jakim obszarze zycia spotecznego nalezy dziata¢, by rozwigzac problem,

wybierasz realizatora strategii, czyli podmiot, ktory moze zrealizowac strategie, ktérg zaplanujesz,
wskazujesz, czym realizator strategii dysponuje, co moze sie przydac w realizacji strategii,
okreslasz, jakie efekty ma przyniesé realizacja strategii,

proponujesz dziatania, ktére majg do tych efektéw doprowadzic,

o vk N

okreslasz, jak sprawdzi¢ skutecznos¢ strategii.
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Jak przedstawic obie strategie?

Poniewaz twoim zadaniem jest opracowanie dwdch strategii, proponujemy, bys przedstawit najpierw jedng
strategie, a nastepnie druga. Taka struktura pozwoli dostrzec logike i zaleznosci, jakie wystepujg w ramach jed-
nej strategii.

W naszym poradniku omawiamy jednga, przyktadowa strategie — pamietaj, ze_ty musisz zaplanowacé dwie.

Jak rozpoczaé prace nad strategia?

Przed przystgpieniem do planowania strategii przejrzyj dotychczasowe rozwigzania omawianego problemu.
Dlaczego warto to zrobi¢? Mogg cie zainspirowaé. Mozliwe, ze znajdziesz tam pomysty na to, kto moze by¢ re-
alizatorem strategii. Moze ufatwia ci one okreslenie efektéw, jakich mozesz oczekiwaé po realizacji twojej stra-
tegii. Poza tym przeglad dotychczasowych strategii pozwoli ci skorzystaé z czyjego$ doswiadczenia — bedziesz
mogt poznac sprawdzone rozwigzania i unikng¢ btedéw popetnionych przez poprzednikdéw.

OBSZARY DZIALAN

Co trzeba zrobic? Jaki jest tego cel?

Poznates juz podjete dotychczas préby rozwigzania problemu. Przyszedt czas na podjecie waznej decyzji, od
ktorej bedzie zalezata twoja dalsza praca nad strategia. Twoim zadaniem jest wskazanie, w jakim obszarze
zycia spotecznego chcesz podja¢ dziatania, ktére mogg rozwigzaé problem.

Obszar to grupa podobnych dziatan. Obszarem moze by¢ np. edukacja mtodziezy, prawo lokalne.
Wskazanie obszaru ma zawezié¢ twojg dalszg prace i wstepnie odpowiedzie¢ na pytanie ,,Co chce zrobic¢?”.
Dzieki temu bedziesz wiedziat, jakiego realizatora strategii wybrac oraz jakie cele i dziatania zaplanowac.
Co bedzie oceniane?
¢ Czy wskazates co najmniej jeden obszar, w ktérym bedzie realizowana twoja strategia?

¢ Czy wskazane obszary sg rézne w obu strategiach?

lle obszardw dziatan okresli¢?

Co najmniej jeden dla jednej strategii. Obszary w obu strategiach muszg by¢ rézne.

Jakie obszary wybrac?

Podczas dokonywania wyboru warto kierowa¢ sie doswiadczeniem oséb, ktére dotychczas prébowaty roz-
wigzaé problem. Moze sg obszary, w ktérych realizowane dziatania wymagaja poprawy lub zmiany? Moze
istniejg obszary, w ktérych nie zostaty jeszcze podjete zadne dziatania? Moze warto w jednej strategii poka-
zac obszar, ktory wymaga zmian, a w drugiej — zupetnie nowy? Dobdr obszaréw zalezy od ciebie i twojego
pomystu na strategie.

Przyktad

Przyktad jest kompletny: wskazano jeden obszar.

REALIZATORZY STRATEGII

Co trzeba zrobic? Jaki jest tego cel?

Wiesz juz, w jakim obszarze chcesz rozwigzywaé problem. Nadszedt czas na wskazanie, kto bedzie realizowat
strategie. Umozliwi ci to prace — bedziesz wiedziat, jakie mozliwosci (zasoby) ma wykonawca strategii. Wy-
korzystasz to do zaplanowania realistycznych dziatan i ich efektow. Ponadto okreslenie konkretnego realiza-
tora sprawi, ze Centrum Edukacji Obywatelskiej bedzie mogto przekaza¢ mu twadj projekt i by¢ moze twoja
strategia zostanie wcielona w zycie.

Co bedzie oceniane?

¢ Czy wskazates potencjalnych realizatoréw strategii (grupe ludzi, instytucje lub organizacje, ktora mogtaby
rozwigzac¢ wybrany przez ciebie problem)?

¢ Czy wskazates réznych realizatoréw dla réznych strategii?
¢ Czy wskazates zasoby, ktére moga oni wykorzystaé podczas realizacji strategii?

¢ Czy podates zrédto informacji o kazdym z zasobdéw?
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Jak wybrac realizatora strategii?

Kto moze by¢ realizatorem strategii?

Kazda instytucja, organizacja, grupa ludzi lub osoba, ktédra ma mozliwosé podjecia dziatarn we wskazanym
przez ciebie obszarze. Np. w przypadku problemu dewastacji sktadéw Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie
jednym z obszaréw mogtaby by¢ kampania spoteczna. Realizatorami strategii w tym obszarze mogtyby by¢:
Zarzad Transportu Miejskiego, spétka Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0., Straz Ochrony Kolei SKM czy Klub Mi-
tosnikéw Komunikacji Miejskiej w Warszawie.

Podczas dokonywania wyboru realizatora musisz sprawdzié, jakimi mozliwosciami (zasobami) dysponuje po-
tencjalny realizator. Zastandw sie, czy dysponujac tymi zasobami jest w stanie podjg¢ dziatania we wskaza-
nym obszarze. Jesli tak — jest to dobry kandydat na realizatora. Jesli nie — poszukaj innego.

Jak okresli¢ zasoby realizatora strategii?

Wybrany przez ciebie realizator strategii dysponuje wieloma zasobami i okreslenie wszystkich jest niewyko-
nalne (czasem nawet sam realizator nie zdaje sobie sprawy z ich posiadania). Dlatego zachecamy cie do
skoncentrowania sie na tych zasobach, ktére moga okazac sie przydatne we wskazanym przez ciebie ob-
szarze.

Na jakie zasoby zwrdci¢ uwage?

To zalezy od obszaru, w ktérym twoim zdaniem nalezy podjgé¢ dziatania. Ponizej przedstawiamy podstawo-
we grupy zasobow:

¢ zasoby ludzkie, czyli zatrudnieni pracownicy —ich staz, doswiadczenie, kontakty, motywacja do pracy,

¢ zasoby finansowe, czyli np. srodki gotowkowe i dostep do nich (wiarygodnos¢ kredytowa, zdolno$é do
emisji obligacji), kredyty, granty, dotacje, subwencje,

¢ zasoby kapitatowe, czyli np. budynki, pomieszczenia, urzadzenia, surowce, srodki transportu,
¢ zasoby informacyjne, czyli np. doswiadczenie w realizacji podobnych strategii, wiedza o problemie,

¢ zasoby relacyjne, czyli np. stosunki z innymi instytucjami, postrzeganie instytucji przez zwyktych ludzi.

Skad czerpac informacje o zasobach?

Ze zrédfa, czyli od realizatora strategii. Wykorzystaj dane ze strony internetowej (m.in. sprawozdania finan-
sowe, informacje o prowadzonych dziataniach, o pracownikach, partnerach). Moze warto skontaktowac sie
realizatorem, aby dowiedziec sie, jakie ma mozliwosci? Pamietaj — kazdg informacje o zasobie powinienes
uwiarygodnié, podajac jej zrédto.

llu realizatorow strategii wybrac?

Po jednym dla kazdej strategii. Jak juz pisaliSmy, kazda strategia musi miec¢ innego realizatora.

lle zasob6éw podac¢?

Tyle, by umozliwiato to podjecie dziatan we wskazanym obszarze.

Przyktad

| Realizatorem strategii A bedzie nauczyciel WOS-u w gimnazjum w Stanistawowie. Nauczyciel ten dysponu;e '
'nastepu;qcyml zasobami: jedna godzina lekcyjna WOS-u tygodniowo w danej klasie, organizowanie pracy.
ruczniow na lekcji WOS-u, ustalanie tematu zajec, uktadanie klasowek z WOS-u, zadawanie prac domo—i

i wych, ustalanie zasad robienia klaséwek z WOS-u. Wymienione zasoby okreslitam na podstawie rozmowy |
1z nauczycielem.

Przyktad jest kompletny: wskazano jednego realizatora strategii oraz zasoby umozliwiajgce podjecie dziatan
we wskazanym obszarze. Informacje o zasobach zostaty uwiarygodnione przez podanie ich zrédta.

SZCZEGOLOWE CELE STRATEGII

Co trzeba zrobic? Jaki jest tego cel?

Wiesz juz, w jakim obszarze realizator bedzie dziatat, znasz tez jego zasoby. Teraz okreslisz szczegétowe
efekty, jakie ma przynies¢ realizacja strategii. Aby poprawnie je zapisaé, uzyjesz zasady SMART.

Co bedzie oceniane?

¢ Czy dla kazdego obszaru sformutowates co najmniej dwa szczegétowe cele, ktdre chcesz osiggngc?
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¢ Czy sformutowates je zgodnie z zasadg SMART?
Jak sformutowac cele?

Cel gtéwny a cele szczegétowe

Celem gtéwnym strategii jest rozwigzanie problemu. Cele szczegétowe to efekty, ktdre do tego doprowadza.
Na przyktad: celem strategii A jest rozwigzanie problemu pasywnosci 0oséb starszych w Stanistawowie. Cele
szczegotowe strategii A to: Znalezienie pracy przez 50 mieszkaricdw Stanistawowa powyzej 60 roku zycia do
konica 2014 r., zorganizowanie w drugiej potowie 2012 r. cyklu dziesieciu szkolen z obstugi komputera dla
mieszkancéw Stanistawowa powyzej 60 roku zycia.

Cele, ktére musisz sformutowac, to wtasnie cele szczegdtowe.

Zasada SMART

Zasada SMART okresla, jak poprawnie sformutowac cele. Wedtug niej cel powinien by¢:
e prosty (simple) — sformutowany zrozumiale, jednoznacznie, precyzyjnie,

¢ mierzalny (measurable) — dajgcy mozliwos¢ sprawdzenia, czy zostat osiggniety,

e ambitny (ambitious) — zaktadajacy osiggniecie czegos$, co wymaga pewnego wysitku; stawiajgcy wysoko
poprzeczke,

¢ realistyczny (realistic) — mozliwy do osiggniecia przy pomocy dostepnych zasobdw,
¢ okreslony czasowo (timebound) — okreslajacy czas, w ktdorym ma zostac zrealizowany.

Czy wedtug ciebie podane powyzej przyktady celéw szczegdtowych sg zgodne z zasadg SMART? Przeanali-
zujmy przyktad: zatrudnienie do korica 2014 r. 50 mieszkancéw Stanistawowa powyzej 60 roku zycia.

Wiemy, ile ijakich oséb ma by¢ zatrudnionych — cel jest jednoznaczny, zrozumiaty

S Prosty . .
i precyzyjny.
. To, czy zatrudniono 50 oséb powyzej 60 roku zycia, da sie sprawdzié¢ np. w statystykach
M Mierzalny . .
Urzedu Pracy — cel jest mierzalny.
A Ambitny Naszym zdaniem jego osiggniecie wymaga podjecia wysitku; jest trudny, lecz mozliwy

do osiagniecia.

Dazenie instytucji panstwowych do zwiekszenia zatrudnienia oraz srodki, ktérymi dys-

R Realistyczny . . . . . . .
ponuje realizator, dajg szanse na zrealizowanie celu — jest realistyczny.

Okreslony Podano konkretny moment, do ktérego cel ma by¢ zrealizowany — jest okres$lony cza-
€zasowo Sowo.
Dobor celu

Twoje cele nie mogg by¢ , wziete z kosmosu” — muszg pasowac do:
e obszaru, w ktorym strategia bedzie realizowana (np. zwiekszenie zatrudnienia),

¢ zasobow, ktorymi dysponuje realizator strategii (np. pomieszczenie i sprzet, ktére mogtyby zosta¢ wyko-
rzystane do przeprowadzenia cyklu szkolen z obstugi komputera).

lle celow sformutowac?

Co najmniej dwa cele do jednego obszaru.

Przyktad

e ittt it e A
'
'

Cele szczegotowe dla strategii A:

- wprowadzenie pomocniczych materiatow Zrodtowych do kazdego zadania na klasowkach z WOS-ui
w gimnazjum w Stanistawowie od pierwszego semestru roku szkolnego 2012/2013,

Przyktad jest kompletny: wskazano dwa cele, ktére sformutowane zostaty zgodnie z zasadg SMART.
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DziAtANIA

Co trzeba zrobic? Jaki jest tego cel?

Wiesz juz, co chcesz osiggngé poprzez realizacje strategii. Przyszta kolej na udzielenie odpowiedzi na pyta-
nie: jak to zrobi¢. W tej czesci wskazesz dziatania, ktére realizator powinien podjgé, by osiggnaé¢ wymienione
cele. Okreslisz takze, jaki czas potrzebny jest na przeprowadzenie tych dziatan. Dzieki temu pokazesz, jak
osiggngac zamierzone efekty, a co za tym idzie — jak rozwigzaé problem.

Co bedzie oceniane?
¢ Czy wskazates$ dziatania pozwalajace zrealizowac kazdy z przyjetych celow?
¢ Czy wyjasnites, czemu dana grupa dziatan pozwala osiggnaé dany cel?

¢ Czy okreslites, co bedzie potrzebne do zrealizowania danego dziatania (np. czas, koszty, liczba osdb, po-
mieszczenia)?

e Czy srodki potrzebne do realizacji tych dziatan mieszczg sie we wskazanych zasobach?

e Czy okredlites, w jakim momencie realizacji strategii nalezy podja¢ kolejne dziatania? (Czy utozytes plan
dziatan?)

Dziatania od A do Z

Co wykona realizator? Dziatanie

Dziatania to wszystkie czynnosci, ktére realizator musi podjgé, aby osiggna¢ postawiony cel. Dlatego pod-
czas formutowania dziatan badz czujny, aby nie przeoczy¢ jakiego$ ogniwa. Pamietaj o zdobyciu odpowied-
nich pozwolen, srodkéw finansowych, zorganizowaniu miejsc, promociji itd.

Czego bedzie potrzebowat? Srodkéw

Do kazdego dziatania dopisz $rodki, jakie bedg potrzebne do jego realizacji. lle czasu wymaga wykonanie te-
go dziatania? lle osdb bedzie potrzebnych do jego realizac;ji? Jaki sprzet? Okresl wszystko, co twoim zdaniem
bedzie niezbedne, by podja¢ dane dziatanie.

Czym réznia sie srodki od zasobdow realizatora strategii?

Zasobow potrzebowates, aby okresli¢, jakie dziatania moze podjgé realizator. Z kolei Srodki to wszystko, cze-
go realizator bedzie potrzebowat do wykonania poszczegdlnych dziatan (liczba dni, kwota na wydatki, liczba
0s6b). Zatem wymienione srodki musza sie miesci¢ w zasobach realizatora. Przyktad: dostep do internetu,
drukarki, komputera, telefonu jest czescig zasobu ,,dostep do biura”.

Kiedy zrealizowa¢ dziatanie?

Wiedzac, co jest potrzebne do wykonania danego dziatania, realizator musi wiedzie¢, kiedy je wykonaé. Dla-
tego okredl, na ktérym etapie realizacji strategii nalezy podjg¢ dane dziatania. Proponujemy okreslenie ty-
godni realizacji strategii. Zwré¢ uwage, ze dziatania nie muszg zawsze nastepowac po sobie — mogg by¢ wy-
konywane jednoczesnie.

Okreslenie czasu trwania dziatan (co jest elementem $rodkow) i ich umiejscowienie w czasie mozesz wyko-
na¢ za pomocg metod uzywanych w rzeczywistosci. Sg wsrdd nich harmonogram i diagram Gantta.

Czy dziatania doprowadzg do osiggniecia celow szczegétowych?

Gdy juz okreslite$ dziatania, napisz, dlaczego wtasnie taki ich dobdr pozwoli na osiggniecie celu. Wykonujac
to zadanie, mozesz odpowiedzie¢ na pytanie: Dlaczego wskazana przeze mnie grupa dziatan daje szanse na
realizacje celu?

Przyktad

i Cel: umozliwienie uczniom gimnazjum w Stanistawowie pracy zespotowej na klaséwkach z WOS-u od
' pierwszego semestru roku szkolnego 2012/2013.

! Dziatanie Srodki Kiedy je wykonaé?

i Spisanie nowych zasad przeprowadzania klaséwek 7 dni, 1 osoba, kom- | tydzien |
puter, dostep do in-
ternetu, drukarka

Skonsultowanie propozycji zmian z uczniami tydzien 1l i lll

'
'
'
L
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i Dziatanie Srodki Kiedy je wykonaé? !
Zdobycie zgody dyrektora na wypracowany ksztatt zasad tydzien llli IV
Przygotowanie zestawu przyktadowych zadan zespotowych tydzien IV
Przetestowanie zasad tydzien IViV
Wprowadzenie zmian do zasad po ich przetestowaniu tydzien Vi VI
Zlecenie zakupu materiatéw potrzebnych do pracy zespotowej tydzien VI

Uwazam, Ze skuteczna zmiana zasad przeprowadzania klaséwek wymaga duzego zaangazowania ze strony |
ruczniow, dlatego zaplanowatam konsultacje i przetestowanie zasad z uczniami. Waznym ogniwem jest tez
rdyrektor, bez ktérego zgody system nie mégtby zostaé wprowadzony. Dlatego zaangazowanie w dziatania
rtych dwdch podmiotéw oraz duzy wktad pracy ze strony nauczyciela powinny pozwoli¢ na osiagniecie celu. :

Przyktad jest niekompletny: nie wskazano srodkéw potrzebnych do wykonania kazdego z dziatan.

IMONITOROWANIE SKUTECZNOSCI STRATEGII

Co trzeba zrobic? Jaki jest tego cel?

Dzieki podjetym dziataniom potencjalny realizator bedzie wiedziat, jak prébowaé rozwigzaé problem. Po-
niewaz bedzie musiat zaangazowad swoje zasoby, zapewne nie zechce czeka¢ do konca realizacji strategii,
zeby zobaczy¢, czy ona dziata. Realizator chce wiedzie¢, czy strategia zaczyna przynosi¢ spodziewane efekty,
jeszcze zanim sie ona skonczy.

W tej czesci projektu okreslisz sposdb sprawdzenia tego, czy problem jest rozwigzywany przez zastosowanie
danej strategii. Zadecydujesz, co podczas realizacji pokaze, ze strategia dziata.

Co bedzie oceniane?

e Czy okreslites sposéb sprawdzenia tego, czy strategia dziata?
Jak sprawdzi¢, czy strategia dziata?

Co to znaczy, ze strategia dziata?

Oznacza to, ze rozwigzywany przez ciebie problem zaczyna zanikac. Strategia dziata wtedy, gdy pojawia sie
»jaskoétka” $wiadczaca o tym, ze problem ten bedzie rozwigzany. Na przyktad: rozwigzywanym problemem
jest $cigganie wsrdd ucznidow. Zmniejszenie liczby Sciggajacych ucznidw, zmniejszenie liczby $cigg w koszach
na $mieci, opinia nauczyciela o tym, ze uczniowie rzadziej $ciggajg — to wszystko oznaki tego, ze twoja stra-
tegia przynosi spodziewany efekt.

Jak sprawdzi¢, czy strategia dziata?

Wskaz zjawisko, ktore bedzie swiadczy¢ o tym, ze strategia dziata (wskaz, co wedtug ciebie jest ,jaskotky”).
To, jakie to bedzie zjawisko, zalezy od ciebie i od rozwigzywanego problemu.

Uwaga na btad

Mozesz pomysle¢, ze wykonanie czesci dziatah oznacza, ze strategia dziata. Tak nie jest. O tym, ze strategia
dziata, $wiadczy to, ze przewidziane efekty sg stopniowo osiggane, lecz nie zostaty jeszcze w petni osiggnie-
te. Na przyktad: zmniejszenie sie liczby ucznidw sciggajacych jest ,jaskétka”, ale spisanie nowych zasad
przeprowadzania klaséwek — nie.

Przyktad

10tym, ze strategia rozwigzania problemu Sciggania na lekcjach WOS-u wsréd uczniéw glmnquum'
.wStamsfawowre dziata, sSwiadczy¢ bedzie zmniejszona (w skali klasy) liczba sScigg przygotowywanych na'!
| klaséwki przez tych ucznidw. .

Przyktad jest kompletny: podano sposdb sprawdzenia, czy strategia dziata.

ANALIZA SWOT

Co TRZEBA ZROBIC? JAKI JEST TEGO CEL?

Zaplanowates juz obie strategie. Nadszedt czas na chwile refleksji. Czy obie strategie da sie zrealizowac? Czy
majg szanse rozwigzac problem? Jakie sg ich mocne, ajakie stabe strony? Przeprowadzenie analizy SWOT

11
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umozliwi ci udzielenie odpowiedzi na te pytania. Dzieki jej wykonaniu bedziesz miat podstawe do wyboru jed-
nej z dwdch strategii.

Co BEDZIE OCENIANE?

¢ Czy wykonate$ analize SWOT?

¢ Czy w analizie SWOT uwzglednites finansowanie dziatan, ich czasochtonnos¢ i co najmniej dwa inne aspekty?

¢ Czy kazdy aspekt wykorzystates w co najmniej dwéch elementach analizy SWOT (mocnych, stabych stronach,
szansach, zagrozeniach)?

JAK PRZEPROWADZIC ANALIZE SWOT?
Twoim zadaniem jest przeanalizowanie strategii przy uzyciu metody analizy SWOT. Jest to technika, w ramach
ktorej okreslisz:
¢ mocne strony (strengths), czyli zalety strategii,
¢ stabe strony (weaknesses), czyli wady strategii,
¢ szanse (opportunities), czyli czynniki zewnetrzne, ktére mogg pozytywnie wptynac na strategie,
e zagrozenia (threats), czyli czynniki zewnetrzne, ktére mogg negatywnie wptynac¢ na strategie.
Dla kazdej strategii przeprowadz oddzielng analize SWOT.
Okreslenie aspektow
Analize zacznij od okreslenia, na jakie aspekty zwrdcisz uwage. Masz juz dwa:

¢ sposodb finansowania (np. jak bardzo kosztowna jest realizacja strategii, jak trudne jest pozyskanie srodkow
na jej realizacje, czy trzeba je zwrécic) oraz

¢ czasochtonno$é¢ (np. jak szybko da sie zrealizowac strategie, czy jakas instytucja moze przyspieszy¢ jej reali-
zacje, a jakas opdznic).

Teraz zastanodw sie, jakie dwa inne aspekty sg dla ciebie wazne.

Aspekty oceny obu strategii mogg by¢ takie same. Pamietaj jednak, ze ocena kazdej ze strategii moze wymagac

skupienia uwagi na innych aspektach. Ostateczny ich wybor zalezy od ciebie.

Jeden aspekt — minimum dwa elementy

Jeden aspekt powinien odnosi¢ sie do co najmniej dwoch elementéw analizy SWOT. Na przyktad spdjrz na
aspekt finansowy:

¢ jesli realizacja strategii wymaga duzych naktadéw finansowych, jest to staba strona tej strategii,

¢ mozliwos¢ pozyskania srodkow z funduszy europejskich jest szansg tej strategii.

Mocne i stabe strony

Gdy juz okreslisz aspekty, czas na zastanowienie sie nad zaletami i wadami strategii. Wazne jest, aby$ uwzgled-
nit podczas ich okreslania samg strategie, a nie Srodowisko, w ktorym bedzie realizowana. Na przyktad: zaletg
strategii moze by¢ niski koszt jej realizacji czy trafianie do duzej grupy odbiorcéow (uwzgledniasz samg strate-
gie). Natomiast potencjalna pomoc wdjta w realizacji dziatan czy wsparcie rodzicéw podczas realizacji strategii
nie sg przyktadami zalet (uwzgledniasz Srodowisko, w ktorym strategia bedzie realizowana).

Szanse i zagrozenia

Zwrd¢ uwage na to, ze podczas okreslania mocnych i stabych stron zajmujesz sie oceng same;j strategii. Okre-
Slenie szans i zagrozen odnosi sie nie do niej, lecz do srodowiska. Zatem podane wyzej przyktady (potencjalna
pomoc wajta w realizacji dziatan czy wsparcie rodzicow) okreslajg szanse na realizacje strategii.

Srodowisko moze wptywaé na strategie zaréwno pozytywnie (co jest szansa), jak i negatywnie (co jest zagroze-
niem).

Co powinna zawiera¢ analiza SWOT? Podsumowanie

¢ co najmniej jeden przyktad mocnej strony, stabej strony, szansy i zagrozenia

¢ co najmniej dwa przyktady do kazdego z czterech aspektow (mozesz jednak uwzgledni¢ wiecej niz cztery
aspekty lub do niektérych aspektow znalezé wiecej niz dwa przyktady)

12



PORADNIK TWORZENIA PROJEKTU ROZWIAZANIA PROBLEMU

Dokonaj wszelkich staran, aby twoja analiza SWOT byta petna — uwzgledniata réznorodne aspekty, pokazywata
rézne strony twoich strategii. Im wiecej wiedzy na temat swoich strategii zdobedziesz, tym lepszg decyzje o ich
wyborze bedziesz mogt podjac.

PRZYKLAD

Mocne strony Stabe strony

* realizacja strategii nie wymaga duzych srodkdéw fi-| » praca grupowa nadal umozliwia scigganie (aspekt
nansowych (aspekt finansowy) edukacyjny)

* uczniowie poprzez prace w grupie nie tylko bedqg|* wypracowanie i konsultacja zasad jest czasochtfon-
sprawdzac swq wiedze, lecz rozwing swoje umie- na i wymaga duzego poswiecenia ze strony nauczy-

Szanse Zagrozenia

e dyrektor moze byc zainteresowany ciekawgq i tanig|* dyrektor moze nie wyrazi¢ zgody na ograniczenie
metodq sprawdzania wiedzy (aspekt edukacyjny) sprawdzania wiedzy tylko do pracy w grupie. bez

« wsparcie finansowe rady rodzicow na zakup mate-| Pracy indywidualnej (aspekt edukacyjny)

jetnosci wspotpracy (aspekt edukacyjny) ciela (aspekt czasowy)
riatow biurowych potrzebnych do pracy grupowej|* uczniowie mogq nie wyrazic¢ zainteresowania takqi

(aspekt finansowy) formgq pracy (aspekt edukacyjny)
Przyktad jest niekompletny: nie uwzglednia czterech aspektéw, analiza nie jest petna (wskazano za mato ele-
mentow).
ROZMOWA Z EKSPERTEM

Co TRZEBA ZROBIC? JAKI JEST TEGO CEL?

Zaplanowates juz obie strategie. Zastanowite$ sie juz nad ich mocnymi istabymi stronami oraz szansami
i zagrozeniami ich realizacji. Czas na wyjscie zdomu i skonfrontowanie swoich pomystéw z rzeczywistoscig.
W tej czesci skonsultujesz jedng, dowolnie wybrang przez siebie strategie z ekspertem. Twoim zadaniem bedzie
zdobycie u eksperta:

¢ oceny realnosci i mozliwosci realizacji strategii,
e pomystow na dziatania inne niz zaproponowane,
¢ opinii na temat elementéw, ktére wymagajg zmiany.

Dzieki radom eksperta twoja strategia stanie sie petniejsza i nie bedzie oderwana od rzeczywistosci.
Co BEDZIE OCENIANE?

e Czy przeprowadzites rozmowe z ekspertem (osobiscie, telefonicznie itp.)?

¢ Czy udowodnites, ze wybrany rozméwca jest ekspertem w dziedzinie, ktérej dotyczy twdj projekt?

e Czy uzyskates i przedstawites opinie eksperta na temat mozliwosci zrealizowania zaplanowanej strategii?

e Czy zebrates i przedstawites pomysty eksperta na dziatania inne niz zaproponowane przez ciebie w strategii?

¢ Czy odniostes sie do opinii eksperta?
JAK PRZYGOTOWAC, PRZEPROWADZIC | WYKORZYSTAC ROZMOWE Z EKSPERTEM?

Wybdr strategii do konsultacji

Decyzja o tym, ktdrg strategie skonsultujesz, nalezy do ciebie. Polecamy skonsultowanie tej, co do ktérej masz
wiecej watpliwosci. Widzisz w niej wady, lecz nie masz pomystu na ich zmiane? Twoja strategia wydaje sie nie-
petna? Wykorzystaj okazje i popros$ eksperta o pomoc. Dzieki temu przedstawisz dwie szczegétowo dopraco-
wane propozycje rozwigzania problemu — zachowasz sie jak profesjonalista.

Wybdr eksperta i jego uzasadnienie

Ekspert to osoba znajgca sie na rozwigzywanym przez ciebie problemie. To wazne, abys wybrat eksperta, ktéry
bedzie w stanie ci pomdc. Dlatego wczesniej zastanow sie, jakg wiedze powinien posiadaé. Czy musi dobrze

13



PORADNIK TWORZENIA PROJEKTU ROZWIAZANIA PROBLEMU

znac srodowisko, ktérego problem dotyczy? Czy musi by¢ bardzo dobrym teoretykiem? Jakie inne warunki musi
spetnia¢?

Pamietaj, ze twoim zadaniem jest udowodnienie, ze twdj rozmdéwca moze by¢ uznany za eksperta. Jak to zro-
bi¢? Na przyktad: wybratem prof. Jankowskiego, gdyz badat problem na podstawie wielu przypadkéw i dobrze
zna jego przyczyny oraz mechanizmy; wybratem psychologa szkolnego, poniewaz dobrze zna srodowisko szkol-
ne, ktérego problem dotyczy, i bedzie wiedziat, ktdre elementy strategii majg szanse powodzenia.

Gdzie szukac eksperta?

Eksperta mozesz szuka¢ wszedzie (np. na uczelniach, w mediach, w firmach badawczych, w instytucjach pu-
blicznych i pozarzagdowych, w szkole). Nie bdj sie stara¢ o rozmowe z osobami, ktére pozornie majg ,,zbyt wyso-
kie” stanowisko. Doswiadczenia uczestnikdw o$miu dotychczasowych edycji KWOIE pokazujg, ze na rozmowe
mozna sie uméwic z osobg na kazdym stanowisku. Oto kilka przyktadéw konkursowych ekspertéw: Julia Pitera
(byta szefowa Transparency International), Kamil Wiszowaty (éwczesny szef mtodziezéwki Partii Demokratycz-
nej), Magdalena Sroda (profesorka UW), Jan Kutakowski (wczesny europoset).

O czym rozmawia¢ z ekspertem?

Twoja rozmowa z ekspertem musi dotyczy¢ trzech kwestii:

¢ uwag eksperta do twojej strategii (co zmienic, co poprawic, co dodac, co usungg),

¢ opinii eksperta na temat realnosci strategii i mozliwosci jej realizacji,

e pomystow eksperta na inne dziatania dla danej strategii (jakie inne dziatania moga realizowac postawione
przez ciebie cele).

Nie bodj sie pytac eksperta o to, czego nie rozumiesz lub o to, co ciebie interesuje. Pamietaj — ma on ci poméc
w tworzeniu projektu. Moze warto wykorzystac¢ eksperta i skonsultowac inne elementy projektu, np. sposob
wyboru strategii rozwigzania problemu?

Jak sie uméwic¢ na rozmowe?

Nie ma uniwersalnego sposobu — wszystko zalezy od twojego potencjalnego rozméwcy. Mamy jedynie kilka
rad:

1. Sprobuj jak najwczesniej. Ekspert moze miec napiety kalendarz. Im wczesniej zaczniesz probowad, tym
wieksza szansa na dojscie rozmowy do skutku.

2. Badz przygotowany na pytania. Ekspert lub jego asystent mogg chcie¢ wiedzie¢, czego ma dotyczyé rozmo-
wa, ile czasu potrwa, kim jestes$, do czego potrzebujesz wywiadu. Koniecznie uprzedz, ze zalezy ci na uzy-
skaniu opinii eksperta na temat twojej strategii — bedzie musiat sie z nig zapoznac.

3. Badz elastyczny. Rozmowa moze mie¢ forme spotkania, ale rdwnie dobrze mozesz jg odby¢ przez telefon, e-
mail, Skype czy Gadu-Gadu. Wazne jest tylko to, zeby$ to ty prowadzit dialog z ekspertem. Ekspert moze
miec tez jakies wymagania (np. chcie¢ autoryzowac wywiad) — staraj sie je spetnic.

4. Nie dawaj za wygrang. Asystent eksperta od razu powiedziat ci, ze nie ma szans na rozmowe? Zapewne
chciat cie zby¢. IdZ do niego i przekonaj go, zeby cie umoéwit. Telefon eksperta nie odpowiada? IdZ do niego.
Nikt nie odpisuje na e-maile? Znajdz telefon do biura i zadzwon. Albo znajdz adres i idz tam. Badz zdecydo-
wany, lecz nie badz niegrzeczny.

Przed rozmowa...

1. Przeslij ekspertowi strategie oraz aspekty, na ktére ma zwrdci¢ uwage, zapoznajac sie z nig. Licz sie z tym, ze
ekspert nie bedzie miat czasu na zapoznanie sie z nig przed spotkaniem — wydrukuj jej zapis i przynies na
spotkanie, aby wspdlnie z ekspertem jg omoéwic.

2. Zapisz na kartce, o co chcesz spytaé eksperta. W trakcie rozmowy czesé kwestii moze ci , wylecie¢ z gtowy”,
a drugiej szansy na zadanie tych pytan nie bedzie.

3. Przygotuj dyktafon. Zapewne nie bedziesz miat czasu na zapisywanie odpowiedzi eksperta. Pamietaj jednak,
ze musisz mie¢ zgode na nagrywanie rozmowy.
W dniu rozmowy...

Przyjdz nieco wczesniej — zapewne bedziesz w nieznanym miejscu, przyda ci sie wiec troche czasu na zadomo-
wienie sie. Pod zadnym pozorem nie mozesz sie spdzni¢ — na to nie ma wyttumaczenia.
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Po rozmowie. Co teraz?

1. Przepisz wywiad. Nie jest to przyjemne, ale konieczne. Twdj rozmdéwca moze oczekiwaé, ze odeslesz mu
wywiad do autoryzacji.

2. Podsumuj rozmowe z ekspertem w projekcie. Nie musisz zamieszcza¢ catego wywiadu w tresci projektu —
mozesz go umiesci¢ w zatgczniku. W projekcie musi sie jednak pojawi¢ podsumowanie rozmowy. Co w nim
zapisa¢? Najwazniejsze elementy odpowiedzi eksperta na twoje pytania (w tym pomysty eksperta na inne
dziatania) i ogdlny przekaz eksperta.

3. Przemysl uwagi eksperta. Zapewne cze$¢ z nich warto wprowadzi¢. Jesli tak uwazasz, dokonaj zmian
W swojej strategii.

4. Napisz, jaka jest twoja ocena opinii eksperta: czy sie z nig zgadzasz (i dlaczego), ktére jego wskazowki wyko-
rzystates (np. zmienites poszczegdlne elementy strategii).

PRZYKLAD

' Do konsultacji z ekspertem wybratam strategie A.

| Jako ekspertke wybratam Anne Malinowskq, doktorantke na Wydziale Pedagogiki Uniwersytetu Warszawskie- !
1go. Zajmuje si¢ ona badaniem zjawiska sciggania wsrod ucznidw, dlatego, znajgc jego mechanizmy, bedzie;
rmogta zweryfikowac poprawnosc mojej strategii. Rozmowe przeprowadzitam na umdwionym spotkaniu.
iAnna Malinowska uwaza, ze moja strategia jest realna i mozliwa do zrealizowania.

Wskazata elementy, ktore nalezy poprawic: zabrakto dziatania zwigzanego z konsultacjami z dyrektorem szko-
ity oraz znalezieniem srodkow na zakup materiatéw biurowych. Wyrazifa takze swojq waqtpliwos¢ dotyczqcg :
rograniczenia metody sprawdzania wiedzy tylko do rozwiqzywania testow — zaproponowata przeprowadzenie |
'badari i eksperymentdéw na ocene.

1 Zgadzam sie ze wszystkimi uwagami eksperta. Wprowadzitam nastepujgce zmiany do mojej strategii: doda-
' tam dziatania ,skonsultowanie z dyrektorem szkoty koncepcji zmiany zasad” oraz ,,zwrécenie sie do rady rodzi-
icéw o przyznanie srodkow na zakup materiatow potrzebnych do pracy zespotowej”; usunetam ograniczeniei
1 pracy zespotowej do rozwiqzywania jednego zadania i prezentacji rozwiqzania, wprowadzajqc propozycje in-:
rnych metod sprawdzania wiedzy i umiejetnosci: przeprowadzenie badania lub eksperymentu. i

Przyktad jest kompletny: uzasadniono dobdr eksperta, zostata przedstawiona opinia eksperta o mozliwosci zre-
alizowania strategii, uwagi eksperta dotyczace strategii oraz jego pomysty na dziatania. Ustosunkowano sie tak-
ze do uwag eksperta i wskazano, ktére z nich zostaty w projekcie wykorzystane.

WYBOR ROZWIAZANIA

Co TRZEBA ZROBIC? JAKI JEST TEGO CEL?

Nadszedt moment kulminacyjny. Masz opracowane i przemyslane dwie strategie, z ktorych jedng skonsultowa-
tes z ekspertem. Czas na decyzje, do ktdrej przygotowywatas sie od poczatku projektu. W tej czesci wybierzesz
strategie, ktéra wedtug ciebie jest lepsza i uzasadnisz swéj wybér. W ten sposdb zakoriczysz prace nad projek-
tem.

CO BEDZIE OCENIANE?

¢ Czy dokonates wyboru strategii?

¢ Czy uzasadnites$ swéj wybor?
JAK DOKONAC WYBORU STRATEGII | JAK UZASADNIC SWOJ WYBOR?

Ponizej przedstawiliSmy dwa sposoby wyboru strategii: podstawowy i zaawansowany. Za kazdy z nich mozesz
otrzymac takg sama liczbe punktow (za element ,,Wybdr rozwigzania”). Jesli zdecydujesz sie na wersje zaawan-
sowang, zwiekszysz swoje szanse na otrzymanie premii.

Wersja podstawowa

W twoich rekach lezy zdecydowanie, ktdra strategia jest lepsza. Co oznacza ,lepsza”? Ty musisz to okreslic. Dla
jednych ,lepsza” oznacza ,tansza”, dla innych ,skuteczniejsza”. Wazne, aby twoja decyzja byta przemyslana
i nie koncentrowata sie tylko na jednym aspekcie (np. na czasie realizacji).
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Podczas podejmowania decyzji wykorzystaj informacje uporzagdkowane podczas analizy SWOT. Widzac mocne

i stabe strony strategii oraz szanse i zagrozenia dla niej, fatwiej ci bedzie podjac¢ decyzje.

Swoj wybdr powinienes uzasadni¢. Napisz, czym kierowates sie, dokonujgc go? Ktdére elementy zadecydowaty

o tym, ze wybrates te, a nie inng strategie?

Wersja zaawansowana

Jesli masz czas na dopracowanie swojego projektu, zakoncz go spektakularnie — stwdérz mechanizm wyboru

strategii i go ,,uruchom”.

Dlaczego warto to zrobi¢? To ciekawy element projektu. Poza tym dokonanie wyboru w sposdb profesjonalny

zwiekszy wartos¢ merytoryczng projektu, co jest premiowane.

Jak dokonaé wyboru metoda zaawansowanga?

Proponujemy ci postepowanie wedtug ponizszych krokow:

¢ okreslenie trzech kryteriéw wyboru,

¢ opisanie strategii pod wzgledem kazdego z tych kryteriéw,

¢ wybdr metody (sposobu) wyboru,

e opisanie i ocenienie obu strategii pod wzgledem kazdego z tych kryteridw,
¢ dokonanie wyboru.

Kryteria wyboru

Kryterium wyboru to aspekt, ktéry bedziesz brat pod uwage, opisujgc i oceniajac kazda ze strategii. Jego do-
bér zalezy od tego, jakie cechy strategii majg dla ciebie znaczenie. Na przyktad: jezeli waznym elementem
jest dla ciebie sposdb finansowania obu strategii, wybierz to jako kryterium wyboru. Innym kryterium moze
by¢ np. czasochtonnos¢ realizacji strategii czy kompetencje oséb, ktore bedg jg wciela¢ w zycie.

Ustalenie kryteriow jest potrzebne jest do dokonania wyboru.

Opisanie strategii pod wzgledem danego kryterium

Napisz wszystko, co wiesz o danym aspekcie strategii. Jesli wybrates np. sposdb finansowania, napisz: jaka
kwota jest potrzebna, skad jg wzigé, jak trudno bedzie jg zdoby¢, czy bedzie wymagata zwrotu, w jakim
okresie nalezy jg wykorzystac itd. Umozliwi ci to za chwile ocenienie strategii.

Metoda wyboru i ocena strategii

Wybrates juz kryteria i opisates kazda strategie pod ich katem. Czas okreslié¢, w jaki sposdb wybierzesz roz-
wigzanie. W tym poradniku pokazemy ci kilka sposobow na to, lecz nie musisz sie do nich ogranicza¢ — jesli
masz wiasny pomyst, wykorzystaj go.

Aby zadecydowac o sposobie wyboru, podejmij decyzje, czy wszystkie kryteria sg dla ciebie réwnie wazne:
¢ jesli swoje kryteria uznajesz za réwnie wazne, swojg strategie mozesz oceni¢ w prosty sposdb:

— pordwnujac obie strategie: przyznajgc w ramach jednego kryterium plus lepszej strategii a minus

gorszej:

Kryterium strategia A | strategia B

czasochtonnos¢ + -

Koszt - +

skutecznosé + -
WYNIK (zle‘;';‘;ay) 1plus

oceniajgc kazdg strategie niezaleznie: przyznajac obu strategiom punkty za kazde kryterium:

kryterium (0-5 pkt., gdzie 0 — Zle, 5 — dobrze) |strategia A strategia B
czasochtonnosé 1 5
koszt 4 2
skutecznosé 3 2
WYNIK 8 (Iepgsza)
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¢ jedli twoje kryteria nie s3 rownowazne, nalezy to pokaza¢, okreslajac ich waznos¢; w takim przypadku
liczbe punktéw za dane kryterium nalezy pomnozy¢ przez waznosé tego kryterium:

kryterium (0 — Zle, | wazno$¢ strategia A strategia B

5 - dobrze) kryterium '5cana wynik ocena wynik

czasochtonnosé 0,6 4 0,6°4=2,4 2 0,6-2=1,2

koszt 0,3 1 0,3-1=0,3 3 0,3-3=0,9

Skutecznos¢ 0,1 2 0,1-2=0,2 3 0,1-3=0,3
WYNIK (Iei'ia) 2,4

W podanych przyktadach ostatnie wiersze tabel to miejsce na wynik — dokonanie wyboru strategii sprowa-
dza sie do podliczenia punktéw i poréwnania wynikéw.

Zdecyduj, jakg metode zastosujesz do wyboru strategii. Gdy juz to zrobisz, ocen kazdg ze strategii pod
wzgledem przyjetych kryteriéw. Wykorzystaj do tego opis obu strategii. Po dokonaniu oceny wybdr nie po-
winien stanowi¢ problemu.

PRzYKtAD

' Wybratam strategie A. Mimo Ze jej efekt nie jest pewny, jest tania w realizacji i nie wymaga wielu dziatar —!

tdlatego uwazam, ze warto sprébowad jg zastosowad. Druga strategia wymaga podjecia zbyt wielu dziatar

Przyktad jest kompletny: dokonano wyboru i uzasadniono go.

WYMAGANIA FORMALNE
STRONA TYTULOWA

Na stronie tytutowej muszg sie znalez¢ sie nastepujgce informacje:
¢ twoje imie i nazwisko,

* nazwa, numer i adres twojej szkoty,

¢ okreslenie rodzaju projektu (projekt rozwigzania problemu),

¢ temat projektu,

¢ wiasnoreczny podpis nauczyciela (tylko w wersji drukowanej).

OZNACZANIE TRESCI CUDZYCH
Kazda tresé, ktérag zapozyczasz z jakiego$ zrddta, musi by¢ kazdorazowo oznaczona poprzez przypis, w ktérym
jasno okresdlisz zrédto. Zwracamy uwage, ze dotyczy to kazdej cudzej tresci, przy kazdym jej cytowaniu.
Jakie tresci trzeba oznacza¢?
e cytaty z czyichs wypowiedzi
¢ powotywanie sie na efekt cudzej pracy (np. przywotywanie wynikéw badan, cudzych wnioskéw).
Co to jest ,jasne okreslenie zrodta”?

To podanie informacji wystarczajgcych do odnalezienia tego zrédtfa i, co wazne, wykorzystanego fragmentu.
Powinienes$ podad:

* w przypadku ksigzek: autora, tytut, rok wydania oraz numery/zakres stron,

¢ w przypadku zrédet internetowych: nazwe serwisu, doktadny adres strony internetowej z dang informacja
oraz date dostepu (dzien, w ktérym znalazte$ dang informacje na tej stronie),

e w przypadku artykutdow prasowych: autora i tytut artykutu, tytut gazety oraz numer i date wydania,

¢ w przypadku audycji: tytut audycji, nazwe stacji, date emis;ji,

e w przypadku konferencji, wyktadu itp.: nazwe wydarzenia, imie i nazwisko prelegenta, date wydarzenia.
Przyjmij jedng zasade zapisu przypisow i stosuj jg konsekwentnie.
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Jesli nie bedziesz w stanie poda¢ ktérejs z powyzszych informacji, nie przejmuj sie. Nie rezygnuj z wykorzystania
zrodta i opisz je na tyle doktadnie, na ile jeste$ w stanie.

Jak wstawic przypis?
W programie Microsoft Word przypis mozesz wstawi¢ w nastepujacy sposéb: Umies¢ kursor w miejscu,
w ktorym chcesz dodac przypis. Na pasku Menu wybierz Wstaw > Odwotanie > Przypis dolny i kliknij OK.

FORMA PROJEKTU

Standardy techniczne dla tego typu prac:

¢ czcionka: Times New Roman, 12 pkt

¢ interlinia: 1,5

¢ papier formatu A4, marginesy 2,5 cm,

¢ ukfad tekstu: akapit wyjustowany.

Projekt musisz oddaé¢ w dwéch wersjach:

¢ drukowanej (wydrukowany projekt zbinduj lub zszyj)

¢ elektronicznej (na ptycie, z tekstem zapisanym w formacie doc, docx, rtf).
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