[ll. Negocjacje

@ Etapy negocjacji
l. Kazda ze stron formutuje swoje stanowisko.
Il. Obie strony prezentujg stanowiska.
l1l. Okreslajg punkty zbiezne i rozbiezne.
IV. Szukajg kompromisu, modyfikujg stanowiska.

V. Zawierajq ostateczne porozumienie lub przerywajg rozmowy.

@ Rady dla negocjatora

Atakuj problem, a nie ludzi.

Nie skupiaj sie na stanowisku, ale na ukrytych za nim potrzebach i interesach.
Zadawaj pytania, zamiast opierac sie na wtasnych fantazjach i przypuszczeniach.
Doceniaj to, co udato sie dotad osiggnac.

To, co najwazniejsze, zapisuj — od razu stanie sie jasniejsze.

Poszukaj innych rozwigzan, nie upieraj sie sztywno przy pierwszym swoim pomysle.

Gdy negocjacje utkng w martwym punkcie, nie zamykaj sobie drogi
powrotu i nie wpadaj w panike. Zastandw sig, czy mozesz dalej dziafac,
nawet jesli nie uda wam sie dogadac. Jak?

q,, Z MROWKOJADEM NEGOCJACIE
K YT ZAPEWNIAJA MU KOLACIE.
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