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4. O porozumiewaniu si¢
1 nieporozumieniach

Skuteczne porozumiewanie si¢ to podstawa stosunké6w miedzyludzkich. Wymaga
z jednej strony umiejetnosci przekazywania wlasnych pogladéw czy uczué, z dru-
giej — wlasciwego odbierania i interpretowania komunikatéw wysylanych przez
innych. Uczniowie podczas zaje¢ analizuja przeszkody utrudniajace skuteczne
porozumiewanie si¢, doskonala takie umiejetnosci, jak: nawigzywanie kontak-
tu, uwazne stuchanie, zadawanie pytan, rozumienie i interpretowanie przekazéw.
Jednocze$nie ucza si¢ argumentowad, uzasadniaé i wyrazaé wlasne stanowisko,
poznaja réwniez zasady dobrej dyskusji. Probuja tez wyjasnic¢ zasady skutecznej
autoprezentacji — ksztaltowania swojego wizerunku.

CELE LEKCJI WYNIKAJACE Z PODSTAWY PROGRAMOWE]

Uczef/Uczennica:
* przedstawia zasady komunikowania si¢; wyjasnia zasady skutecznej auto-
prezentacji ksztaltowania swojego wizerunku — dzial I pkt 2.

PO ZAJECIACH UCZEN/UCZENNICA POTRAFI

¢ sformutowaé wlasng opini¢ w sprawach publicznych i poprze¢ ja ra-
L cjonalnymi argumentami;

* wymieni¢ oraz stosowaé zasady dobrej dyskusji;

* wyijasni¢, co ulatwia porozumiewanie sie;

* korzystac z zasad skutecznej autoprezentacji.

METODY PRACY
9o

P @ * rozmowa nhauczajjca
* miniwyklad

* praca w parach

* praca w grupach

* miniscenka, obserwacja

* praca z tekstem

SRODKI DYDAKTYCZNE
* kawalki papieru, flamastry lub dtugopisy

JAK PRZEPROWADZIC ZAJECIA?

WPROWADZENIE

1. ,Dlaczego ze soba rozmawiamy?” (rozmowa w parach). Zaproponuj
uczniom i uczennicom, by dobrali sie w pary i zastanowili, w jakich sprawach tego
dnia porozumiewali si¢ z innymi (patrz: éwiczenie w podreczniku na s. 22). Gdy
skoniczg, popro$ o podanie konkretnych przykladéw sytuacji, w ktérych ludzie ko-
munikuja sie ze sobg. Zachec ich, by podawali przykiady ustyszane od kolegéw lub
kolezanek — w ten sposob ¢wicza umiejetnos¢ stuchania i streszczania wypowiedzi
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innych. Przyklady zapisz na tablicy, porzadkuj wedlug bardziej ogélnych katego-
rii (np. poniewaz czego$ potrzebuja, chca przekazaé opinie w jakiej$ sprawie lub
zacheci¢ innych do czego$, pragng wyrazi¢ swoje uczucia itp.).

2. ,Kilka stéw o porozumiewaniu si¢” (miniwyklad).Wyjasnij, w jaki sposéb ludzie
porozumiewaja sie miedzy soba. Mozna porozumiewac sie nie tylko za pomoca
stéw, ale takze gestow, mimiki, ,mowy ciala”, czyli sposobu poruszania sie, siedze-
nia itp., ujawniajacej r6zne potrzeby i emocje. Niektore z tych komunikatéw sa za-
mierzone, inne moga by¢ nieSwiadome czy nawet mimowolne.

ROZWINIECIE

3. ,Jak ze soba rozmawiamy?” (miniscenka, obserwacja). Popro§ dwdéch uczniow,
aby na forum klasy porozmawiali ze sobg na jakis interesujacy wszystkich temat, na
przyklad ,Czy nasza klasa jest zgrana?” (patrz: ¢éwiczenie w podrecznikuna s. 23).
Pozostalym uczniom pole¢, by obserwowali ich rozmowe, skupiajac swoja uwage
nie na jej tresci, ale sposobie jej prowadzenia. Warto pomdc uczniom, zadajac im
dodatkowe pytania: Czy rozméwcy pokazuja, ze sluchaja siebie nawzajem? Czy
pokazuja, ze sg dla siebie zyczliwi? Czy sobie nie przeszkadzaja? Czy dopuszczaja
partnera do glosu? Czy na siebie patrza? Czy zadajq sobie pytania? itp. Po 5 minu-
tach przerwij dyskusje i popro$ uczniéw o podzielenie sie swoimi spostrzezeniami.
4. ,Kazdy chce by¢ stuchany” (rozmowa nauczajaca). Przypomnij, ze umiejetnosc¢
dobrego stuchania jest szczegélnie wazna, gdy przezyliSmy co$ waznego lub trud-
nego. Wtedy bez opowiedzenia tego komus i odreagowania zwigzanych z tym emo-
cji jest trudno samemu myéle¢, stuchaé innych i czasami wprost porozumie¢ sie
(patrz: ¢wiczenie w podreczniku na s. 23).

Zwr6¢ na koniec uwage, ze uwazne stuchanie wiaze sie takze z pewna ogélno-

ludzka cecha, a mianowicie z odzwierciedlaniem zachowan rozméwcy. Rozmowa
przebiega lepiej, kiedy upodobnimy sie¢ nieco w sposobie komunikowania do dru-
giej osoby — robimy to pod§wiadomie. Takie ,dostosowanie sie” moze by¢ takze ele-
mentem $wiadomych zabiegéw i wowczas wiaze sie z autoprezentacja.
5. ,Jak mnie widzisz? Jak mnie slyszysz?” (praca wlasna, praca w parach i w gru-
pie, rozmowa nauczajgca). Popro$ uczniéw, aby w zeszycie rozwiazali samodzielnie
¢wiczenie z podrecznika na s. 24, a nastepnie w parach (najlepiej z bliskim kolega
lub bliska kolezanka) udzielili sobie informacji zwrotnej — niech wskazg na te moc-
ne strony danej osoby (i ich prezentacji), na ktére sam zainteresowany nie zwrdcit
uwagi, wypelniajac tabele.

Jesli masz czas, polacz ucznidw w czteroosobowe grupy tak, aby nie trafily do
nich dwie osoby dotad pracujgce w parach. Czworki (wykorzystujac doswiadczenie
czterech par) przygotowujg zestaw pytan, na ktére powinien sobie odpowiedzie¢
kto$, kto chce zadba¢ o wlasciwa autoprezentacje zanim np. pdjdzie na spotkanie
z druga osoba lub zaprezentuje sie w mediach spolecznosciowych.

W podsumowaniu pracy zwrd¢ uwage na specyfike autoprezentacji w sieci. Po-
mimo europejskiego ,prawa do bycia zapomnianym” (zob. https:/www.infor.pl/
prawo/prawa-konsumenta/konsument-w-sieci/778359,Prawo-do-bycia-zapomnian
ym-w-praktyce.html), nie mozemy by¢ pewni, czy to, co zdecydowaliémy sie po-
kaza¢ ,tylko zaufanym” osobom, nie stanie sie wlasnoscig publiczng. Przypomnij
uzytkownikom FB, Instagrama czy Snapchata, ze ,w odniesieniu do zdje¢ czy po-
stow, ktdre sa chronione przez prawo wlasnosci intelektualnej, uzytkownicy ser-
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wisu przyznaja jego wlascicielom niewylaczna, bezplatna licencje, na korzysta-
nie z umieszczonych przez uzytkownikow i objetych prawem wlasnosci inte-

lektualnej tresci”. (zob. http://serwisy.gazetaprawna.pl/prawo-autorskie/artykuly/ |

1054551,zdjecia-na-instagramie-i-facebooku-kto-ma-prawa-do-zdjec.html).

6. ,Uwazam, ze...” (praca wlasna, praca w parach, praca z tekstem). Zwr6¢ uwage
uczniéw na mozliwoé¢ rozwijania umiejetnosci formulowania i uzasadniania wta-
snej opinii i zaproponuj im ¢wiczenie. Popro$, aby kazdy napisal w zeszycie, czy
zgadza sie lub nie z nastepujaca opinia: ,Agresywni uczniowie powinni by¢ usu-

wani ze szkél” (patrz: éwiczenie w podreczniku na s. 27). Uczniowie powinni ja- |

sno opowiedziec¢ sie po ktdrejs ze stron: ,Tak, zgadzam sie”, ,Nie, nie zgadzam
sie”, a nastepnie krétko uzasadni¢ swo6j wybér. Popros, aby kazdy dopisal na kart-
ce najwazniejszy argument, ktérego moglyby uzy¢ osoby o odmiennej opinii. Pole¢
uczniom, by odnalezli w klasie kolege lub kolezanke o przeciwstawnych pogladach,
i przedstawili sobie nawzajem swoje argumenty, a nastepnie, aby kazdy z nich zapi-
sal w formie spdéjnej wypowiedzi swoja opinie wraz z uzasadnieniem wedlug sche-
matu znajdujacego sie w podreczniku na s. 27. Nastepnie popro$ kilku uczniéw
o przeczytanie swoich wypowiedzi, poréwnajcie uzywane w nich argumenty. Na

zakonczenie zache¢ wszystkich, by przeczytali tekst ,Mie¢ wlasne zdanie i umiec je |

wyraza¢” (podrecznik, s. 26-27). Zapytaj, jakiego rodzaju argumenty mozna stoso-
wac, uzasadniajac wlasne zdanie, oraz ktére z nich sami wykorzystali w poprzed-
nim ¢wiczeniu.

7. Dyskusja — zréb to sam (praca wiasna, praca domowa). Pole¢ uczniom, by zapo-
znali sie z zasadami skutecznej komunikacji, zwracajac szczegdlng uwage na zasa-
dy dobrej dyskusji (powinni raz jeszcze przeczyta¢ wskazéwki ,Jak dyskutowac?”
zamieszczone w podreczniku na s. 29, jak roOwniez zajrze¢ do ,Miniporadnika mlo-
dego obywatela”, s. 311). Nastepnie popros ich, by w domu obejrzeli w telewizji lub
wystuchali w radiu kilku dyskusji z udzialem politykéw i publicystéw oraz zapi-

sali w punktach najwazniejsze informacje. Powinni zwréci¢ uwage na nastepujace

kwestie: Czy dyskutanci przestrzegaja podstawowych zasad dyskusji? Z czym ma
najwieksze problemy prowadzacy dyskusje? Jakich regul najtrudniej przestrzegac
uczestnikom dyskusji? (patrz: ¢wiczenie w podreczniku na s. 29). Popro$, by zacho-
wali swoje notatki — wykorzystacie je przy najblizszej dyskusji podczas zaje¢ KOSS.

ZAKONCZENIE

8. ,Powtérka «<moim zdaniem»” (praca w parach). Popro$ uczniéw i uczennice, aby
w parach odpowiedzieli na pytanie: Co ulatwia porozumiewanie sie? (odpowiedzi
powinny by¢ bardzo konkretne i jak najbardziej szczegétowe). Uczniowie i uczen-
nice w parach na przemian méwig, co wiedza na zadany przez nauczyciela temat
(np. pierwszy uczen: ,Moim zdaniem patrzenie na rozméwce ulatwia porozumie-
wanie si¢”, a drugi — ,Moim zdaniem jasne formulowanie wlasnej opinii utatwia
porozumiewanie si¢”). Popro$ uczniéw, by postarali sie znalez¢ (kazdy po trzy) ta-
kie sformulowania.

CWICZENIA DODATKOWE

m KOSS online. Tych z uczniéw i uczennic, ktérzy chcieliby popracowa¢ nad roz-
wijaniem u siebie innych umiejetnosci zwigzanych ze sztuka stuchania oraz wyra-

23

Zeszyt
Cwiczen
s. 18
dwicz. 2

Zeszyt
Cwiczen
s.18
Cwicz. 3

Zeszyt
Cwiczen
s. 19
Cwicz. 4

Zeszyt
Cwiczen
s.19
éwicz. 5


http://serwisy.gazetaprawna.pl/prawo-autorskie/artykuly/1054551,zdjecia-na-instagramie-i-facebooku-kto-ma-prawa-do-zdjec.html
http://serwisy.gazetaprawna.pl/prawo-autorskie/artykuly/1054551,zdjecia-na-instagramie-i-facebooku-kto-ma-prawa-do-zdjec.html

24

IRolmitniintbdilgialicliiaWili Vsl ol d il 7iiliatilalin e

zaniem wlasnego zdania, odeslij do ¢wiczen interaktywnych w KOSS online: ,Jak
dobrze stucha¢?” i ,Uczymy sie odmawia¢”. Pozostalych zache¢ do zapoznania sie
z materialami dotyczacymi sztuki przemawiania oraz tekstami stynnych przemo-
wien zamieszczonych w KOSS online — tak zdobyta wiedze i umiejetnoéci beda mieli
okazje niejeden raz wykorzysta¢ w zyciu szkolnym.
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